
1 असल अभ्यास काययशाला

इनरुवा नगरपालिका
सनुसरी

अग्ननप्रसाद अलिकारी
प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत

मिमि : २०८० िंमिर १२ गिे
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सेवा प्रवाहमा अफिस अटोमेसन सफ्टवेयरको प्रयोग

फवषय के्षत्र – सूचना प्रफवफि

पृष्ठभूफम 

• िरकारले नागररकलाई िरल, िहज र मिटो िेवा उपलब्ध गराई िशुािनको कायि गनन दमैनक कािकाज र िेवा 

प्रवाहिा िचूना प्रमवमधको प्रयोग अपररहायन रहकेो ि,

• इनरुवा नगरपामलका कायानलय र यि अन्िगनिका कायानलयहरुिा िचूना प्रमवमधको प्रयोगलाई प्राथमिकिािा रामि 
कािकाज ह ुँद ैआएको ि, 

• प्रमवमधको प्रयोगले िेवा प्रवाहिा िहजिा आउनका िाथै िथयांकहरु िरुमिि राख्न र िोजेका बिि िमजलै प्राप्त 

गनन िमकने भएको ि,



3 असल अभ्यास काययशाला

इनरुवा नगरपाफिकामा प्रयोगमा रहेका प्रफवफिहरु

• घर नक्सा पास तथा लनमााण काया व्यवस्थापन प्रणािी (EBPS)- २०७७।६।११ गतेदेग्ख
• अफिस अटोमेसन लसस्टम (अनिाईन दताा चिानी तथा इ-लसिाररस) – २०८०।६।१४ गतेदेग्ख

• सबै सामदुायीक फवद्याियहरुमा, नगरपालिका कायाािय, सबै वडा कायाािय, स्वास््य संस्थाहरुमा ई-
हाग्िरीको िडान गररएको छ । हाग्िरीको प्रलतवेदन फवष्िेषण गरेर मात्र तिब भत्ता उपिब्ि गराउने
गररएको,

• िेखा व्यवस्थापन-Sutra, रािश्व संकिन-sutra, ग्िग्सस व्यवस्थापन-PAMS, व्यग्िगत घटना दताा तथा
सामाग्िक सरुक्षा व्यवस्थापन प्रणािी -VERSP-MIS Sytem, फविलुतय वोिपत्र-ebidding, Group SMS,

बिार क्षेत्रमा ३५ थान CCTV Camera िडान
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<फवगतको अवस्था >

• कार्ाालर्को दर्ाा चलानी हस्र्लललिर् मात्र हुने गरकेो,

• एक वर्ा सम्म एउटै रलिस्टरमा लेख्दा च्र्ालर्ने, नालसने डर,

• केरमेट हुने सम्भावाना,

• कुनै लववरण िोज्न ुपर ेघन्टौ समर् लाग्ने,

• सबै वडा कार्ाालर्बाट िारी हुने लसफाररसमा एकरुपर्ा नहुने,

• लसफाररसका प्रकार अनसुारको त्रमालसक, वालर्ाक प्रलर्वेन र्र्ार गना अत्र्न्रै् झन्झलटलो,

• रािश्व चहुावटको सम्भावना रहेको,
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< फवगतका अवस्थािाई पररवततन गनत गररएका प्रयासहरु/कायतहरु >

• अलफस अटोमेसन लसस्टम िररद र्था िडान गररएको,

• लसस्टमको लदगोपनका लालग नगर कार्ाापाललकाको लनणार् बमोलिम नगरपाललका र सबै वडा कार्ाालर्हरुमा 

सचंालनमा ल्र्ाईएको (लमलर् २०८०।६।१४ गरे्),

• सबै कमाचारीहरुलाई र्ाललम प्रदान गररएको,

• र्सको प्रर्ोगले पाने सकारात्मक प्रभावको लवर्र्मा लवलभन्न चरणमा धेर ैछलफल गररएको,
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हािको अवस्था (असर तथा प्रभाव )

• दताा चिानी तथा सबै फकलसमका लसिाररसहरु अनिाईन लसस्टमबाट मात्र हनेु गरेको,
• रािश्व लतरेको रलसद नं. र फविलुतय कारोवार नं. प्रफवष्टी गरे पश्चात मात्र पत्र चिानी हनेु (रािश्व चहुावट
रोफकने) र लनशलु्क भए सोको कारण खिुाउनु पने,

• एक िना सेवाग्राहीको फववरण एक पटक लसस्टमा प्रफवफष्ट गरे पश्चात लनििे सबै प्रकारका सेवाहरुको लिन
सक्ने (पटक पटक फववरण तथा प्रमाणहरु पेश गनुा नपने),

• दैलनक तथा मालसक रुपमा प्रलतवेदन फवस्िेषण गना सफकने,
• कुनै पलन समयको फववरण खोज्न सग्ििो हनेु,
• सबै वडाबाट िारी हनेु लसिाररसहरुमा एकरुपता कायम भएको,
• सबै शाखा उपशाखाबाट दताा चिानीको काम हनेु भएकोिे सेवाग्राहीहरुिे तरुुसत सेवा प्राप्त गने गरेको ।
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कायतक्रमसगं सम्बफधित (िोटो/video clip/news link तुिनात्मक तथायंक )

फवगतको अवस्था हािको अवस्था
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कायतक्रमसगं सम्बफधित (िोटो/video clip/news link तुिनात्मक तथायंक )
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फनस्कषत (स्थानीय तथा राफरिय फवकासमा परेको प्रभाव सफहत )

• लसस्टमको प्रर्ोगले पेपरलेस गभनेस्सको माध्र्मबाट लवधलुर्र् सशुासन कार्म गने रालरिर् नीलर्लाई मरु्ा रुप 

लदन सहर्ोग पगेुकोछ ।


